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MANUEL D'INSTALLATION SYSTEMES A 2 VANTAUX

INTRODUCTION

Ce manuel d'instructions est destiné au propriétaire et a l'utilisateur de l'appareil et doit étre considéré comme faisant
partie intégrante de la machine. Il doit donc étre conservé pour pouvoir s'v référer dans le futur jusqu'a la dépose finale
de la machine. Au cas ou le manuel serait détérioré ou que I'on ne puisse plus s'en servir pour quelque raison que ce

soit, I'utilisateur du mécanisme pourra en demander une copie au fabricant.

Il est conseillé de lire complétement ce manuel avant toute manipulation.

Le fabricant se réserve tous les droits de changer le texte et les schémas du manuel sans étre obligé de mettre a jour les
manuels précédents. Le manue] refléte donc la situation technique appliquée & la machine au moment de sa
commercialisation et ne peut donc pas étre considéré comme n'étant plus adapté uniquement parce quil a été mis & jour

par la suite sur [a base de nouvelles exigences.

En cas de cession de la machine, il est opportun que l'usager indique au fabricant I'adresse du nouveau propriétaire pour
faciliter I'envoi d'éventuels suppléments du manuel au nouvel utilisateur.

Lire et suivre scrupuleusement toutes les instructions contenues dans le présent manuel et dans les piéces jointes a ce
dernier.

Contrdler que les données concernant la plague de l'appareil correspondent  celles du réseau de distribution €lectrique a
»

disposition [ ou il est installé. ®

L'installation de mise a la terre doit bien fonctionner et étre correctement connectée. En cas de doutes, faire contréler
I'installation par du personnel professionnellement qualifié.

Effectuer les connections et les éventuelles structures en suivant les normes de sécurité du pays d'installation, celles-ci

pouvant différer d'un pays a l'autre.

IMPORTANT

L'installation d'un automatisme de portail nécessite l'utilisation d'un outillage appropri€ (ne pas utiliser de tournevis trop

gros ou trop petit, par exemple).

Certains critéres de sécurité doivent étre respectés. Ces critéres sont trés importants pour la protection contre les
éventuels accidents corporels ou électriques. L'installation doit donc se faire selon les régles de I'art 2 I'aide de la

notice.

Sachez par exemple, que tous les cables entre-pilier, et le cdble d'alimentation doivent étre enterrés 2 une profondeur
d'au moins 80 cm, avec un grillage de protection par dessus, pour eviter toute détérioration de ceux-ci lors des éventuels

travaux a venir.
II faut aussi prendre soin de ne pas enterrer les gaines & proximité de circuits d'eau.

Les passages de fils entre-pilier doivent &tre dissociés suivant la tension de passa_ge (les fils de photocellules avec 24 V
doivent passer dans une gaine différente du fil d'alimentation 220 V ou du fil d'alimentation moteur 220 V pour éviter

des perturbations au niveau du fonctionnement).

1] faut également savoir qu'un automatisme est un équipement nouveau pour vos animaux de compagnie, il est donc
conseillé de protéger les fils des moteurs avec de la gaine afin qu'ils ne solent pas mordillés.

La centrale électronique et tous les accessoires quiy sont reliés doivent étre étanchéisés avec du joint silicone
- pour éviter des infiltrations d'humidité ou de corps étrangers (insectes, par exemple).



Malgré cette étanchéité, il est formellement déconseillé d'implanter le systéme a proximité d'un arrosage
automatique pour des raisons évidentes.

Les cables d'alimentation des moteurs doivent étre suffisamment laches de maniére & permettre & l'eau de s'écouler sans
toutefois entrer dans le bobinage et éviter l'arrachement des fils 0 & un €tirement trop important.

Le mouvement du portail, lors du fonctionnement, pourrait provoquer des accidents corporels si 1a puissance moteur de
I'électronique était trop élevée. Il faut donc la régler au minimum fonctionnel (elle doit entrainer uniquement le poids
du portail) de telle maniére que le vantail doit pouvoir s'arréter pendant le cvcle d'une simple pression de la main.

Pour diminuer encore le risque d'accident, il est conseillé d'installer un, voire deux jeux de photocellules.

Il est important d'avoir une vue dégagée sur votre portail avant de lancer un cycle de démarrage pour €viter tout incident

corporel.

Surveillez vos enfants : un automatisme n'est pas un jeu...

En cas d'anomalies ou de mauvais fonctionnement, ne pas effectuer de réparations mais s'adresser au personnel qualifié
ou au fabricant.

En cas de doutes sur l'installation, les branchements ou le fonctionnement en général de 'appareil, ne pas essayer
d'intervenir sur le systéme et s'adresser au personnel qualifié.

Ne pas travailler, s'arréter ou passer dans le périmétre d'action de l'autsmatisme quand le systéme est en
fonctionnement.
Signaler clairement avec des panneaux situés sur le dispositif lui-méme que le portail est pourvu d'un automatisme et

n'est pas surveillé.

Le fabricant n'est pas responsable en cas de :

a) utilisation impropre de l'automatisme ou de la part de personnes non informeées sur les modalités
d'utilisation, '

b) utilisation contraire aux normes nationales spécifiques, installation non correcte,

c) carences dans l'entretien ordinaire prévu,

d) modifications ou interventions non autorisées,

e) utilisation de piéces de rechange non originales ou non spécifiquement prévues pour le modéle, °

) non observation totale ou partielle des instructions d'utilisation.

UTILISATION PREVUE POUR L'AUTOMATISME : DESCRIPTION

Le systéme décrit par le présent manuel sert exclusivement 2 la réalisation d'une automatisation de portail domestique
Les structures existantes (portail, pilier...) doivent étre saines, solides et en bon état.

Pour un systeme autobloquant, vérifiez qu'il y a un accés indépendant ou une accessibilité aux blocs moteur en cas de
panne de courant, sinon adapter un systéme réversible.

En cas de probléme a l'installation ou ultérieurement, avant toute intervention, nous vous remercions de nous consulter
au

04.66.70.60.77



1700/2500 ,

90°

Pour une ouverture a 90°

Le capot moteur doit se

situer le plus proche
possible du vantail

en position ouverte.

Avant d’effectuer tout montage du systéme,
vérifier que votre portail est équipé de
butées latérales et centrales. Elles sont
obligatoires pour éviter toute dégradation du
portail et des motoréducteurs.

Les butées doivent faire office d’arrét et non de
maintien des vantaux.

Pour ouverture a 120°,
la dimension entre I’axe
de rotation vantail et
["axe de rotation moteur.

Doit étre égalea 190 mm.
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IMPORTANT : Les articulations du bras et de la patte de fixation ne doivent pas etre trop
de maniére 4 ce que le mouvement soit libre.

Montage du bras articulé sur |’opérateur.
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IMPORTANT !

Avant toute chose, il est important de bien lire la notice d'installation, de ne pas Finterpréter
et, en cas de doute, il est préférable de contacter notre service assistance.

- Utilisez un outillage approprié pour ne pas endommager les composants.

Ne pas exercer d’efforts importants sur les parties électroniques (connecteurs, potentiometres,
curseurs).

Pour que cet appareil vous donne toute satisfaction dans la durée, consacrez du temps pour une
pose de qualité.

Realisez l'installation dans les régles de l'art et en bonne intelligence : les cables doivent étre
sous gaine, la gaine suffisamment enterrée, les cables de la section préconisée, les chevilles
doivent étre de qualité ; selon la nature du pilier, il ne faut pas implanter trop pres de I'aréte
pour éviter I'éclatement de celui-ci ; les cables de tensions différentes doivent étre séparés, les

cellules doivent étre installées, etc....). .
- Fixez le matériel sur les points les plus résistants (portail comme pilier).

Malgré la conception aux normes de sécurité, il ne faut pas implanter 'automatisme dans le
rayon de fonctionnement direct d'un arrosage automatique.

Pensez a étanchéifier tous les passages de cables avec un produit type silicone (obligatoire
pour 'eau et les insectes). Dans les régions froides, il est conseillé de concevoir une protection
supplémentaire. La centrale peut étre installée sur I'un des piliers ou dans le garage si celui-ci

est proche (maxi 15m).

Laissez les cables moteurs suffisamment laches pour éviter les étirements (les protéger si
vous avez des animaux susceptibles de les mordiller).

Ce matériel est nouveau pour les jeunes enfants et les animaux de compagnie : pensez a les
« eduquer » a cette présence. Ce n'est pas un jeu !

N'utilisez que la puissance minimale nécéssaire a I'entrainement du portail.

Votre portail doit étre en bon état avant 'installation du produit. Si le portail motorisé n’est pas
sain, le systéme va amplifier ses faiblesses et se dégrader trés vite (pas de frottement au sol ni
entre les vantaux, ou de jeu sur les gonds), un portail trop flexible ou fragile devra étre

renforcé.

- Assurez vous que le mécanisme choisi est bien approprié pour votre portail, votre type
d'utilisation, votre configuration. En cas de doute, avant la pose appelez nous...

Tant que 'appareil n'est pas installé, un échange reste possible.

Il existe de nombreux cas de configuration et d'utilisation : nous disposons de la plupart des
modeles pour y répondre. Votre installation est un cas unique ! Un modele vu «ailleurs» et qui
donne toute satisfaction, ne sera pas forcément adapté a votre configuration.
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Les butées latérales et la butée centrale sont obligatoires, elles doivent faire office d’arrétoir

mais pas de maintien.
Cables : utilisez du cable en 1,5mm? pour I'alimentation 230 v, et du 0,75 ou du 1mm?2 multi-

brins - souple pour les connections des accessoires et moteurs.

Placez une protection a part sur votre tableau (disjoncteur 6 a 10 ampéres). Respectez les
normes en vigueur au moment de l'installation et dans le pays concerné.

Respectez bien les cotes d’implantation. N'y dérogez pas, les tolérances sont minimes.

Votre portail et les moteurs sont «vivants » : ils subissent des contraintes mécaniques et
climatiques, ils ont besoin de contrdle et d'entretien. Ne les négligez pas. Lubrifiez
regulierement la partie inox en mouvement avec de 'huile fine, jamais de graisse ou de
matiére qui pourrait retenir les poussiéres et créer une pate abrasive.

- En hiver, augmentez légérement la puissance.

N’oubliez pas que la période de garantie a une fin : si I'appareil ne fonctionne pas de
maniere normale, il subira une usure rapide et vous n'aurez pas le plaisir de profiter
longuement de votre confort et de votre investissement.

LA PORTEE RADIO

Notre systeme fonctionnant d’aprés le principe de la FM mais en beaucoup moins puissant, il
est possible que certains environnements soient saturés. Cela n’est pas toujours dil & des
obstacles visibles mais plutdt & des perturbations géographiques, électromagnétiques ou
hertziennes. C’est imprévisible et invisible.

Notez toutefois que les importantes masses métalliques, les lignes haute tension, les services
de gendarmerie, pompiers, ambulances, taxis ou les balises d‘aéroport, les cibistes, les radios
amateurs, les relais de téléphones mobiles peuvent perturber votre systéme radio.

Les portées relevées a différents endroits du territoire se situent entre 20 et 60 m. En cas de
distance inférieure, remplacez le fil d'antenne d’origine par un fil de 1,5mm? de 2 m de long, ou
du 1mm? sur 3 m de long (précis). Si le résultat s'améliore nettement, vous pouvez demander a
votre revendeur une antenne coaxiale calibrée pour notre fréquence (433 Mhz).

S’il n'y a aucune amélioration, c'est que votre environnement est saturé. Dans ce cas, nous
pouvons vous proposer d'échanger (avec un léger supplément) votre systéme radio d’origine
contre un modeéle d’'une fréquence différente.

Il est aussi possible que l'antiparasitage de votre véhicule ne soit pas totalement efficace.
Faites un essai a pied.

Ne démontez rien, ne changez rien sans nous avoir préalablement contactés.

Le déverrouillage des opérateurs se fait directement sur le moteur avec la clé fournie, il suffit de
tourner-dans le sens inverse des aiguilies d'une montre pour déverrouiller, et dans le sens des

aiguilles d'une montre pour verrouiller.

‘Ce systéme est autobloquant ce qui signifie qu'il ne nécessite pas de serrure de blocage
supplémentaire. Ne supprimez pas votre serrure qui peut servir en cas de panne du systéme,
condamnez juste le penne pour le rendre inactif. Dans la majorité des cas il suffit de le maintenir en
pression en position rentré dans la serrure, de percer la plaque de la serrure et le penne pour
pouvoir le maintenir dans cette position grace a une petite vis type « Parker ».

Les photocellules : Cet élément de sécurité est primordial pour votre sécurité et celle de vos
visiteurs. Positionnez les sur Pextérieur des piliers, face a face, a une hauteur située entre 40 et
60 cm, en retrait de 5 cm pour éviter que le mouvement du portail ne coupe le rayon.
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Caractéristiques de la carte Q 35

Carte de nouvelle génération répondant au test EMC contre les émissions électromagnétiques,
congue pour la gestion d’un ou deux moteurs.

Possibilité de pré-clignotement

Repérage du cycle par le clignotement (lent en ouverture plus rapide en fermeture, fixe en pause).
Mémorisation des fonctions par puce électronique.

Fonction pas a pas ou automatique.

Récepteur radio intégré programmable par auto-apprentissage.

Fonction priorité a I'ouverture.

Réglage du décalage des vantaux en fermeture (fixe en ouverture).

Puissance réglable par potentiomeétre.

Leds d’auto-test.

Sortie photocellules / barre palpeuse.

Passage piéton inclus.

possibilité de commande d’électro-serrure.

Ralentissement en fin de course.

Les N° attribués aux bornes n'apparaissent pas sur le sérigraphie de le carte, nous les considérons
donc dans le sens normal de la lecture, la N° 1 étant la premiére a gauche et la N°20 la derniére a
droite. Toujours en regardant la carte de face dans sa configuration normale d’installation ; le
bornier du haut & 2 entrées a coté du fusible est pour I'éventuel branchement d’'une antenne
déportée, a gauche se place I'dme a droite la tresse. Si vous deviez débrancher le transformateur
attention au céblage les fils rouges toujours a gauche, les noirs a droite.

Entre 1-7 commande START . .
Entre 2-7 contact STOP.

Entre 3-7 contact NF cellules agissent en fermeture (FOTO 1).

Entre 3-9 contact pour barre palpeuse en fermeture.

Entre 4-7 contact NC cellules agissent en ouverture (FOTO 2).

Entre 4-9 contact pour barre palpeuse en ouverture.

Entre 5-7 contact fin de course fermeture (pour coulissant).

Entre 6-7 contact fin de course ouverture (pour coulissant).

Entre 8-10 sortie 24 V 100mA. Alimentation pour cellule réceptrice (RX) et accessoires.
Entre 9-10 sortie 24 V 100mA. Alimentation de la cellule émettrice (TX)

Entre 11-12 Sortie intermittente pour clignotant 24 Vdc 10w.

Entre 13-14-15 sortie moteur 1 (s’ouvre en premier).

Entre 16-17-18 sortie moteur 2 (s’ouvre en second).

Entre 19-20 Alimentation 230v 50/60Hz 19 neutre-20 phase.

Connectez les cables de terre des moteurs (vert/jaune) avec la borne terre de la carte.

Dip 1 En ON portail a battants
En OFF portail coulissant
Dip 2 En ON priorité a F'ouverture. Aucune commande n’est prise en compte pendant 'ouverture et la
pause. '
En OFF possibilité d'intervenir pendant I'ouverture et la pause.
Dip 3 En ON le contacteur a clé doit rester maintenu pour enclencher le systéme
En OFF fonctionnement normal.
Dip 4 En ON pré-clignotement 2 secondes avant le démarrage du cycle,
En OFF clignotement et démarrage simultané.

Fusible 5x20 F1: 24 Vac 1A
F2 :230 Vac 5A

Réglez la puissance avec le potentiométre POWER, attention la puissance n’influe pas sur la vitesse.
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Led 1 —Alimentation 220 volts (doit &tre allumée au repos)

Led 2 — Fonctionnement moteur WORK (eteinte au repos et allumée lorsque les moteurs fonctionnent).

Led 3 — Commande de démarrage externe (éteinte au repos et allumée lorsque I'on utilise le contacteur a
clé)

Led 6 — Fonction arrét d’urgence STOP (allumée au repos)

Led 4 — Signal de photocellules ou barres palpeuses en fermeture FOTO1 (allumée au repos)

Led 5 — Signal de photocellules ou barres palpeuses en ouverture FOTO2 (allumée au repos)

Led 8 — Signal fin de course en fermeture FCC (pour coulissants uniquement)

Led 7 — Signal fin de course en ouverture FCA (pour coulissants uniquement)

SCHEMA DE CABLAGE SUR LES MOTEURS
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Cablage des moteurs

Vu de Vintérieur, le vantail droit doit ouvrir en premier :

Vantail droit cablé sur Vi1 : Vantail gauche céablé sur M2 :
Fil noir sur 13 Fil marron sur 16

Fil bleu sur 14 Fil bleu sur 17

Fil marron sur 15 Fil noir sur 18

Vu de Pintérieur, le vantail gauche doit ouvrir en premier :

Vantail gauche cablé sur M1 : Vantail droit cablé sur M2 :
Fil marron sur 13 Fil noir sur 16

Fil bleu sur 14 Fil bleu sur 17

"Fil noir sur 15 Fil marron sur 18

Apreés avoir connecté les moteurs et tous les autre accessoires, pré-réglez les cames de fins de courses, en
sachant que la came du haut servira pour Parrét du vantail en ouverture, et celle du bas servira pour un

arrét en fermeture.
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Branchement contacteur a clé.

Le contacteur & clé se branche sur les bornes 1 et 7 sur la centrale , (C et NO dans le contacteur).

Branchement photocellules.

Emettrice (3 bornes) 0-24V (bornes 1 et 3) sur 9-10 Attention a la polarité (+9) (-10)
Réceptrice (5 bornes) 0-24V (bornes 1 et 3) sur 8-10 et contact (bornes 4 et 5) sur 3-7
Attention a la polarité (+8) (-10)

Faire un pont entre 4-9 et 2-9

La cellule réceptrice dispose d'une Led d’alignement qui est allumée tant que I'alignement n’est pas
bon ou pendant la détection d’'un obstacle dans le faisceau de securité Led éteinte fonctionnement ok.

Clignotant sur les bornes 11-12 (attention 'ampoule est en 24V-10w)

En cas de recepteur déporté connectez le sur les bornes 1-7 (contact)
8-10 (alimentation 24v)

GARANTIE

NE DEMONTEZ RIEN, NE CHANGEZ RIEN | APPELEZ NOUS D’ABORD. (PAS DE RETOUR SANS
LE N° D’ACCORD DE RETOUR DE NOTRE SERVICE TECHNIQUE). POUR LA PRISE EN CHARGE
S0US GARANTIE, N'INTERVENEZ PAS ET NE TRANSFORMEZ PAS LE MATERIEL. LE RETOUR
DOIT SE FAIRE DANS UN EMBALLAGE DE QUALITE EN MENTIONNANT LE MOTIF ET EN
JOIGNANT UNE COPIE DE LA FACTURE D’ACHAT. ATTENTION AUX RETOURS NON JUSTIFIES.
» LES FRAIS DE RECHERCHE DE PANNE ET DE PORT SERONS FACTURES.

Programmation des télécommandes.

Le récepteur intégré comporte différents canaux radio. Le troisiéeme canal servira uniqguement a faire
fonctionner le systéme en passage piéton, alors que les autres lanceront I'ouverture totale des

vantaux.
1) Couper I'alimentation.

2) Enlever le cavalier de sa position verticale entre SW1 et SW2 et placez le a I'horizontale sur les
plots du haut « code learn ».

3) Rétablir 'alimentation.

4) Choisir IMPERATIVEMENT un code personnalisé sur ses télécommandes en positionnant les 10
curseurs sur la position désirée. '

5) Appuyer sur le premier bouton a gauche de la télécommande a 1 m 50 de la centrale.

6) Couper l'alimentation.

7) Enlever le cavalier de sa position « code learn » et le replacer a la verticale sur les plots SW1 et

SW2.
Nota: Si vous voulez mémoriser la fonction passage piéton, il convient de mémoriser le canal
2, puis le canal 3, en appuyant ensuite sur le deuxieme et le troisieme bouton de la
télécommande. Le clignotant et la Led 2 vont envoyer des clignotements qui correspondent au
canal utilisé (1 clignotement = 1% canal, 2 clignotements = 2°™ canal, etc ...).

La memorisation “fonction portail” est faite.
Il est bon de noter que la télécommande est une télécommande & 4 canaux (le 4°™ canal est obtenu
en appuyant simultanément sur le premier et le deuxieme bouton). On peut donc avoir une fonction
par canal (exemple: ouverture totale + ouverture partielle + lampe + porte de garage avec un seul

émetteur).
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Anomalies et contrbles

Tout d’abord en cas de non fonctionnement ou de fonctionnement imparfait NE RIEN
DEMONTER ! reprendre avec calme et méthode les connexions, la programmation et les
réglages en respectant les instructions de la notice et les suggestions ci-dessous, sile
probléme n'est pas résolu contactez notre service d'assistance du site ou est installé le

produit.

Lors de la premiére mise sous tension vérifier I'état des LED, si cet état ne correspond
pas a ce qui devrait &tre la LED qui n’est pas (allumée ou éteinte selon sa fonction) vous
indiquera quel accessoire est mal branché.

LED 1 : ON Doit étre allumée. Si éteinte verifier les fusibles et I'alimentation.
LED 2 : WORK doit étre éteinte : si la led 2 clignote 4 fois lentement :
Vérifier les connections + alignement des photocellules, ainsi que les pontages entre 2-9

et 4-9.
Sila led 2 clignote 6 fois rapidement :Controler les branchements moteurs et

condensateurs

LED 3 : START doit étre éteinte. Si allumée vérifier que les accessoires liés a la fonction
START (1 et 7) sont bien pourvus de contacts normalement ouverts, qu'un pontage n'a
pas été effectué avec la borne 1.

LED 6 : STOP doit étre allumée. Si elle est éteinte :vérifier le bouton d’arrét d'urgence
(option) ou que le pontage entre les bornes 2 et 9 ait bien éte effectue.

LED 4 : PHOT 1 doit étre allumée Si elle est éteinte : vérifier les cellules de sécurité en
fermeture,(alimentation, alignerment , connexion). >
LED 5 ;: PHOT 2 doit étre allumée. Si elle est éteinte vérifier les connections des cellules
de sécurité en ouverture (option), ou que le pont entre 4 et 9 ait bien été effectué

LED 7 et 8 : FC CLOSE et FC OPEN coulissants : doivent étre allumées fins de courses

au repos. Si elles sont éteintes, vérifier les connections des fins de course.
2 vantaux : doivent étre éteintes

Lors de la premiére impulsion de commande : Le cycle doit toujours étre une
ouverture. '

Systéme Coulissants :
L.e moteurs part en fermeture :
inverser les bornes 13 et 15, ainsi que les bornes 5 et 6.

Systéme a 2 vantaux :

1)le premier moteur qui a démarré est bien celui qui devrait s’ouvrir en premier :
Inverser les fils marrons et noirs de chaque moteur

2) le premier moteur qui a démarré n’est pas celui qui doit s’ouvrir en premier :
Inverser les sorties M1 et M2, plus les fils marrons et noirs sur chague moteur.

Le portail s’ouvre et ne se referme pas : vérifier la connexion et I'alignement des
photocellules, ainsi que les connections moteurs (inversion de fils).

En fin d’ouverture a Parrivée contre les butées latérales les moteurs ne s’arréfent
pas au bout de 3 & 5 secondes : reprenez totalement la programmation de la carte

conformément a la notice.

Le systéme fonctionne avec le contacteur a clé mais pas avec les télécommandes :
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verifier que la programmation des télécommandes ait bien été effectuée.

Si un moteur fonctionne pas :
- verifier qu’il soit bien verrouillé, et que le condensateur de démarrage soit bien connecté.

- Inverser provisoirement les deux sorties moteurs sur la carte (M1 et M2) pour vérifier si
cela vient du moteur méme ou de la sortie de la carte.

N'oubliez pas que la programmation de cette carte ne pourra étre validée qu'aprés avoir
été effectuée dans sa totalité et le cavalier remis au repos HORS ALIMENTATION entre
SW1 et SW2.

Respecter scrupuleusement cette programmation et sa chronologie, il est impossible de la
reprendre partiellement ou de ne pas respecter une étape,

Si la programmation ne se déroule pas en fonction des paramétres indiqués, vérifier
que le moteurs soient bien connectés dans le bon sens (1% cycle doit étre un cycle
d'ouverture), ainsi que la position du Dip Switch 1 (sur ON, pour portails & deux vantaux, et
sur OFF pour portails coulissants) = ne doit étre modifié que alimentation 220 volts

coupée.
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A LIRE !

SERVICE APRES-VENTE
PROCEDURE

1) Probliémes survenant lors de la période de garantie

En cas de difficulte de montage ou de défaut constaté sur le fonctionnement du systéme,
l'utilisateur doit, avant tout démontage des piéces concernées, contacter notre service
- technique pour établir la nature exacte du probléme au :

04.66.70.60.77 / 04.66.70.60.76 / 04.66.70.60.71.

Aucun matériel livré monté par l'usine qui aurait fait I'objet d'un démontage par le
client ne peut étre pris sous garantie.

2) Les solutions

a) Le probléme est lie a un défaut d'installation. Dans ce cas, nos techniciens peuvent tout a fait le
résoudre par téléphone en expliquant au client les rodifications a apporter pour y remédier (rares
sont les cas qui ne sont pas résolus de cette maniére).

b) Le probléme est li¢ a un defaut de piéce et ce malgré les contréles rigoureux effectués par nos
services lors des expéditions de marchandises. Dans ce cas, nous avons la possibilité en vous
posant des questions et en vous demandant de faire certaines manipulations au niveau du systéme
fui-méme, de déceler la piece défectueuse et la faire expédier a notre usine pour remise en état ou

echange.

Aucun matériel ne peut étre expédié sans retour préalable de la piéce défectueuse pour
contréle de la panne et réparation ou échange.

3) Retour des piéces défectueuses

Tout retour de piéce défectueuse devra étre systématiquement accompagné de 2 documents

nécessaires au traitement du dossier, a savoir :
a) une facture ou un ticket de caisse justifiant du lieu et de la date de votre achat,
b) une copie de la fiche de prise en charge PROTECO FRANCE SAV jointe a la notice,

soigneusement remplie avec impérativement mentionné le numéro de prise en charge
donné par téléphone.

A noter qu'il est frés important qu'apparaissent trés clairement sur votre colis vos
coordonnées ainsi que la référence donnée par téléphone.

4) Les incidents et pannes non garantis

La garantie ne pourra pas s'appliquer dans les cas suivants :

a) traces de démontage ou de modifications (y compris la peinture),

b) détérioration volontaire ou accidentelle du systeme,

¢) non respect des instructions de montage,

d) mauvais entretien du matériel / mauvaise utilisation / installation non conforme,
e) détérioration due a des conditions climatiques,

f) infiltration d’eau 8u intrusion d'insectes.

Dans ce cas, un devis de réparation sera transmis a l'expéditeur du colis (a savoir le magasin ou le
particulier) par courrier ou par fax suivant la disponibilité.
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PROCEDURE Service Aprés-Vente A LIRE!

1) Problémes survenant Jors de la période de garantie

En cas de difficulté de montage de mise en fonctionnement ou de défaut constaté sur le systéme,

l'utilisateur doit, avant tout démontage, contacter notre service technique, nos kits sont constitués
en moyenne de 10 éléments et il est impossible que la totalité de ces €léments soient simultanément en

panne.

De méme il arrive que certaines fonctions ne répondent pas, 4 cause d’un probléme en aval.

(ex un moteur ne démarre pas, il est possible que la carte mére ne donne pas I’ordre ou que les
photocellules soient en défaut. Ce type de défaillance est indirecte et ne viens pas de I’élément qui ne -
fonctionne pas, seuls nos techniciens pourrons déterminer la piéce incriminée, il est obligatoire de les

contacter.)

Aucun matériel ouvert, qui aurait fait 'objet d'un démontage ou d’une tentative de réparation par
le client ne peut étre pris sous garantie.

2) Solutions

a) Le probléme peut &tre 1ié 4 un défaut d'installation. Dans ce cas, nos techniciens peuvent tout a fait le
résoudre par téléphone en expliquant les modifications & apporter pour y remédier (rares sont les cas qui
ne sont pas résolus de cette maniére).Mais il est impératif gue [’appareil soir installé sur le site et

connecté ! I'!

b) Le probléme est 1ié 4 un défaut de piéce et ce malgré les contrdles rigoureux effectués par nos serviees
lors des expéditions de marchandises. Dans ce cas, nous avons la possibilité grice a notre auto-test et un
check list de déceler la piéce défectueuse et la faire expédier a notre usine pour remise en état ou échange.

Aucun matériel ne peut étre remplacé sans retour préalable de la piéce défectueuse pour controle
de Ia panne pour réparation ou échange,.

3) Retour des piéces défectueuses (a la charge du client)

Tout retour de piéce défectueuse devra étre systématiquement accompagné de 2 documents nécessaires au

traitement du dossier, a savoir :
a) une facture ou un ticket de caisse justifiant du lieu et de la date de votre achat.
b) une copie de la fiche de prise en charge PROTECO FRANCE SAV jointe dans le colis, soigneusement

remplie avec impérativement mentionné le numéro de prise en charge qui vous sera donné par
téléphone.

1l est trés important qu'apparaissent trés clairement sur votre colis vos coordonnées ainsi que Ja
référence donnée par téléphone.

4) Les incidents et pannes non garantis

La garantie ne pourra pas s'appliquer dans les cas suivants :

a) traces de démontage ou de modifications (y compris la peinture),

.b) détérioration volontaire ou accidentelle du systeme,

¢) non respect des instructions de montage, non étanchéité des passages de cébles.

d) mauvais entretien du matériel / mauvaise utilisation / installation non conforme,

e) détérioration due a des conditions climatiques, causes naturelles (foudre, inondation...)

Dans ce cas, un devis de réparation sera transmis a l'expéditeur du colis (le magasin ou le particulier) par
courrier ou par fax suivant possibilité.
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